


Echt jetzt?!

Agil arbeiten im GroB3konzern. Ja, das geht.

Natascha Kantauer-Gansch, CCO Consumer, Al Telekom Austria



Agil arbeiten im GroBkonzern?
Warum jetzt genau?







Unser Ansatz

Nicht das Werkzeug ist
entscheidend, sondern das Mindset.



#3
Kleinteilige Stuckelung
der Projekte

#2
Selbstorganisation

#1
Kundenzentrierung



Ok, verstanden. Aber wie jetzt genau?



#agile #groBunternehmen #ja

Agile aus dem Core
Phasen der Transformation

Ein neues Team
im bestehenden
Core

Eine komplett
neue Struktur im
bestehenden Core

Ein neues Core
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Das agile A1 ABC

Squad:

Eine Squad ist ein x-
funktionales Team mit E2E
Verantwortung flr einen

definierten Aufgabenbereich.

Sprint:

Eine kurze Etappe des
Projekts, in der ein
bestimmter Arbeitsumfang
innerhalb kurzen Zeit (2-3
Wochen) erledigt wird.

Tribe:

Ein Tribe verbindet mehrere
Squads mit erganzenden
Zielen.

Sprint Review:

Meeting am Ende eines jeden
Sprints zur Prasentation der
erreichten Ergebnisse.

Scrum:

Agiles Rahmenwerk flr
Projekte. Es definiert Rollen
der Teammitglieder, ihre
Aktivitaten und die
Ergebnisse.

Backlog:

Priorisierte Liste aller
ausstehenden Tasks in einer
Squad - das Team
entscheidet, wann welcher
Task bearbeitet wird.

WICHTIG: es geht nicht darum, an was in einem Sprint gearbeitet wurde,
sondern was in einem Sprint erreicht wurde.
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Agile aus dem Core
#Usecasel - Kunde mdchte ein neues Handy online kaufen.

Nach intensive Recherche, ging im Oktober 2017 die erste Squad live: “Kunde mdchte neues Handy online kaufen”.
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Agile aus dem Core
#Usecasel - Kunde mdchte ein neues Handy online kaufen.

| X-funktionale Squads | Fokus auf die Customer Journey | Agile Methoden

Scrum

M
@ Product Owner aster

@ CVM Expert

_— . Lean
Digital Marketing ) )
® "EXESting B Start-up
@ Online Shop Expert + Customer

needs a new v SEO ¥ Content Portal v Shortfunnels ¥ X-/Upselling

@ Analytics Expert phone" « SEA/Display v Usability + Offer Design v Online Self-Service DESIgI‘l s
¥ Retargeting ¥ Social, Blog, etc. v Deal-Closer ¥ Mein Al App/Web Thinkin crum
v CVM Campaigns ¥ Service2Sales g

@ Business Analyst

@ Frondend Devs

@ Testing

Ein neues
Team im
bestehend

en Core
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Agile aus dem Core
#Usecasel - Kunde moéchte ein neues Handy online kaufen.

Digital Service Tribe Digital Sales Tribe

Mein Al App Mobile Devices

‘tﬁt ii.wt Internet@Home
n Cross-functional teams (Business & IT) with one common goal. - \ ii‘m
E End-to-End competency and responsibility. tmt \
. “ bob -
El 100% focus on customer use case. | 5 b \itﬂt ° \ti.]m
-

. . ) ("
ﬂ Rapid learning through trial and error. \ @ 9\ tqlm Self-care 'w Digital campaigning

E Reduce time2market through bi-weekly sprints.

Chatbot Interaction Marketplace

C Enhance selfcare capabilities Increase online sales D
to reduce contacts in CSS/CSC.

Neue
Struktur im
bestehenden
Core
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Agile aus dem Core
#Usecase2 - Kunde im neuen Al Shop

Neue '

Struktur im
bestehenden
Co
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Agile aus dem Core
#Usecase3 - Kunde besucht den A1l Live Shop
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http://www.a1.net/liveshop
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Agile aus dem Core
#Usecased4 — EVA, unsere virtuelle Mitarbeiterin

Neue
Struktur im
bestehenden
Core
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Agile & Leadership - eine herausfordernde Kombination
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Meine Top-Tipps

3 " #1 A Tt | #4
$ Fre|WIII|ge suchen o Aglle Leadershlp

. By
ay v‘ 3 § 5 RO e : y ; : < li |
2 ) : : % i & ﬂ

R #5
#2 SueE T "\
T i T Erfol ze| en und feiern
Selbstorganisation fordern s o ,,_»,W’ fo ge g _

¥ 4
'2

E S

#6

% ~ #3° oo Kelne halben Sachen
“" 3 vr“m :--L 1wt =3 ,u _-_:"...:f.'l’. . .4 e T‘\
: T #7

.o Dranbleiben, Impulse setzen

e S
N

T



Mein Fazit: Ja, das geht wirklich.
VIELEN DANK.

Natascha Kantauer-Gansch, CCO Consumer, A1l Telekom Austria



